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Allgemeine Geschiftsbedingungen

Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Bestandteil eines jeden Vertrages und finden auf alle (sonstigen)
Tatigkeiten und Rechtsgeschafte zwischen Ide-Fabrik und dem Auftraggeber Anwendung, auch wenn diese
(Rechts)Geschafte nicht zu einem Vertrag flihren sollten oder nicht damit im Zusammenhang stehen.
Abweichende Bedingungen und eventuelle Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers sind nur
zutreffend sofern diese ausdriicklich von Ide-Fabrik schriftlich akzeptiert wurden.

In allen Fallen, in denen der Vertrag mit dem Auftraggeber beendet wird, finden diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen weiterhin auf die Beziehungen zwischen Ide-Fabrik und dem Auftraggeber Anwendung,
sofern dies fir die Abwicklung davon erforderlich sein sollte oder sofern dies aus der Art der betreffenden Klausel
hervorgeht.

Allgemein

Ide-Fabrik bleibt jederzeit die Anderung dieser Bedingungen und des Inhalts von Broschiiren und der Website
vorbehalten. Den in Broschiiren oder auf der Website veroffentlichten Darstellungen oder Beispielen kénnen
keine Rechte enthommen werden.

Schreib- und Rechtsschreibungsfehler bleiben vorbehalten.

Schriftliche Korrespondenz kann per Schreiben oder Giber E-Mail erfolgen.

Gegenstand des Unternehmens

Gegenstand des Unternehmens ist die Produktion und Dienstleistung in den Bereichen, Eventequipment,
Personal Coaching und Controlling im Gastronomiegewerbe. Die Erfillung erteilter und angenommener Auftrage
wird von dem Unternehmen im eigenen Namen und auf eigene Rechnung im Auftrag des jeweiligen Kunden
(nachfolgend "Auftraggeber" genannt) durchgefiihrt.

Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber bestatigt mit der Auftragserteilung, dass er samtliche erforderlichen Nutzungsrechte der Inhaber
von Urheber-, Leistungsschutz- und sonstigen Rechten an den von ihm gestellten Werbeunterlagen und -texten
erworben hat und frei dariiber verfigen kann.

Der Auftraggeber stellt das Unternehmen von allen Kosten und Anspriichen Dritter frei, die aus der Verletzung
Urheber-, Wettbewerbs-, presse-, strafrechtlicher oder sonstiger rechtlicher Bestimmungen bei dem Unternehmen
entstehen kénnen.

Der Auftraggeber ist fur die rechtzeitige und technisch einwandfreie Anlieferung der Werbemittel verantwortlich.
Dies beinhaltet auch den technischen Aufbau der Werbemittel gemaf den in der Auftragsbestéatigung
angegebenen jeweiligen Spezifikationen. Der Auftraggeber trigt das Risiko fiir die Ubermittlung des
Werbemittels, soweit nicht aus dem Risikobereich des Unternehmens Probleme bei der Ubermittlung auftreten.
Koénnen Produktionsauftrage aus Griinden, die im Risikobereich des Auftraggebers liegen, nicht oder fehlerhaft
durchgefihrt werden, wird die vereinbarte Produktion / Dienstleistung dem Auftraggeber trotzdem in Rechnung
gestellt. Trifft dem Unternehmen keinerlei Verschulden an der fehlerhaften oder Nichtausfiihrung, so hat der
Auftraggeber keine Anspriiche gegen das Unternehmen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, ohne ausdrtickliche vorherige Zustimmung dem Unternehmen Rechte oder
Pflichten aus dem Vertrag an Dritte abzutreten oder zu Gbertragen. Das Unternehmen kann Rechte und Pflichten
aus dem Vertrag jederzeit an einen Dritten abtreten oder Uibertragen. Der Auftraggeber erteilt dazu ausdriicklich
seine Zustimmung. Solange der Auftraggeber von der Ubertragung nicht verstandigt wurde, ist er berechtigt mit
schuldbefreiender Wirkung an das Unternehmen zu zahlen.

Rucktrittsrecht

Das Unternehmen behélt sich das Recht vor, auch nach Vertragsabschluss die Produktion / Dienstleistung aus
Griinden abzulehnen, die fiir das Unternehmen eine Vertragsdurchfihrung unzumutbar machen. Dies ist
insbesondere dann der Fall, wenn die Produktion / Dienstleistung Urheber-, Wettbewerbs-, presse-,
strafrechtliche oder sonstige rechtliche Bestimmungen verletzt.

Der Auftraggeber hat das Recht, Uber die Griinde der Zuriickweisung informiert zu werden. Kann vom
Auftraggeber kein neues, den Anforderungen des Unternehmens entsprechendes Werbematerial zur Verfligung
gestellt werden, hat der Auftraggeber Anspruch auf Rickerstattung bereits geleisteter Zahlungen. Trifft das
Unternehmen an der Unzumutbarkeit der Vertragsdurchfiihrung kein Verschulden, so sind von diesem
Ruckerstattungsanspruch Kosten in Abzug zu bringen, die bei dem Unternehmen bereits entstanden sind.
Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers sind ausgeschlossen. Sind in einem solchen Fall seitens des
Auftraggebers noch keine Zahlungen erfolgt, so kann das Unternehmen den Ersatz fur bereits entstandene
Kosten verlangen.
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Preise und Stornierung

Unsere Preise gelten jeweils nach aktueller Preisliste ab Werk und werden mit der Auftragsbestatigung
anerkannt. Der volle Rechnungsbetrag wird bei Lieferung fallig.

Wie behalten uns vor, die Ware gegen Nachnahme oder Vorauszahlung zu liefern.

Bei Sonderanfertigungen und individuellen Beschriftungen wird der Auftrag nur gegen eine Vorauszahlung bis
75% des Rechnungsbetrages angenommen und durchgefiihrt.

Die Stornierung von Auftragen durch den Kunden ist grundsatzlich méglich und muss schriftlich erfolgen. Bei
Stornierungen bis 4 Wochen vor Auslieferung fallen keine Stornogebiihren an. Bei Stornierungen unter 4 Wochen
fallt eine Stornogebuhr von mind. 50% des Auftragswertes an.

Bei einer Stornierung die 10 Tage unterschreitet fallt eine Stornogebiihr von 90% des Auftragswertes an.

Bei Sonderanfertigungen und Eillieferungen werden Stornierungen unter 10 Tagen vor Auslieferdatum nicht
akzeptiert.

Ein Skonto Abzug ist nur zuldssig, wenn er ausdricklich vereinbart wurde.

Fir grafische Dienstleistungen, Datenbearbeitung und Anderungen wiahrend des Auftrages behalten wir uns vor,
entstandenen Mehraufwand abzurechnen.

Lieferzeiten

Die jeweiligen Lieferzeiten unserer Produkte sind bei der Auftragsannahme vermerkt. Die Lieferzeiten beginnen
ab Auftragsklarheit, diese beinhaltet: Eingang verwertbarer grafischer Vorlagen in den vereinbarten
Dateiformaten, Freigabe der Beschriftung durch den Kunden, Eingang der Anzahlung. Soweit in der
Auftragsannahme nicht anders vermerkt, sind die Lieferfristen unverbindlich. Wird ein Liefertermin nicht
eingehalten, so ist der Besteller berechtigt eine Nachfrist von 6 Wochen zu setzen. Bei Nichterfiillung der
Lieferung innerhalb dieser Nachfrist kann der Kéufer vom Vertrag zurticktreten. Bei hdherer Gewalt kann uns der
Besteller die Nachfrist erst nach ihrem Wegfall setzen. Als héhere Gewalt gelten insbesondere: Streik,
Rohstoffoder

Warenmangel, Betriebsstorungen jeder Art und Stockungen in An- und Ablieferung, auch im Bereich unserer
Zulieferer. Teillieferungen sind gestattet und gelten als in sich abgeschlossene Geschéifte.

Vertragsabschluss

Ein Vertrag zwischen dem Unternehmen und dem Auftraggeber kommt entweder durch eine schriftliche
Auftragsbestatigung per Brief, Fax oder E-Mail seitens des Unternehmens zustande.

Das Unternehmen hat das Recht, noch nicht bestatigte Auftrdge auch ohne Angabe von Griinden abzulehnen.
Vom Auftraggeber mindlich erteilte Auftrage und Auftragsdnderungen bereits bestatigter Auftrage werden nur
wirksam, wenn sie von dem Unternehmen schriftlich bestatigt sind.

Fir die Vertrage gelten die im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses jeweils giiltigen Preislisten des Unternehmens.

Haftung

Fir Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, haftet das Unternehmen nur bei Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit und Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft. Dies gilt auch flr Erfillungs- bzw.
Verrichtungsgehilfen und gesetzliche Vertreter des Unternehmens.

In allen anderen Fallen haftet das Unternehmen nur dann, wenn wesentliche Vertragspflichten
(Kardinalspflichten) verletzt sind. Dabei ist der Schadensersatz auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Ein Ausgleich von atypischen oder nicht vorhersehbaren Schaden findet nicht statt.

Haftungsausschluss

Der Auftraggeber ist verpflichtet, bei der Lieferung zu tberprifen, ob die Produkte und/oder Dienstleistungen dem
Vertrag entsprechen. Wenn das Gelieferte nicht dem abgeschlossenen Vertrag entspricht, hat der Auftraggeber
Ide-Fabrik sofort und schriftlich davon in Kenntnis zu setzen, spatestens jedoch innerhalb von sieben Tagen nach
Eingang des Produktes oder nach Abnahme des geleisteten Dienstes. Mangel, die angemessener weise nicht
innerhalb von sieben Tagen festgestellt werden kénnen, sind sofort nach deren Feststellung, spatestens jedoch
innerhalb von dreilig Tagen nach Erhalt des Produktes oder Abnahme der betreffenden Dienstleistung, schriftlich
bei Ide-Fabrik zu melden.

Reklamationen mussen sich auf einen deutlichen Mangel beziehen. Sie miissen schnellstméglich, nach Erfiillung
des vom Kunden erteilten Auftrages, mitgeteilt werden. Dieser Mitteilung ist eine Fotografie hinzuzufiigen, aus
dem der Mangel hervorgeht. Wenn einer der oben genannten Anforderungen nicht gentigt wird, ist Ide-Fabrik
berechtigt, die Reklamation zuriickzuweisen.

Geringflgige oder unvermeidliche Abweichungen in Qualitat oder Quantitat kdnnen nie Reklamationsgrund sein,
ebenfalls besteht kein Reklamationsanspruch gegeniiber Ide-Fabrik, wenn die angeforderten Maf3e, Bild und
Datendokumente die fur die Produktion notwendig sind, seitens des Auftraggebers fehlerhaft Gbermittelt werden.
Wenn sich eine Reklamation auf einen Teil eines Auftrages bezieht, kann dies kein Grund zur Ablehnung des
gesamten Auftrages sein, es sei denn, der gesamte Auftrag hat infolge des Mangels als unbrauchbar zu gelten.
Im Falle einer berechtigten Reklamation ist Ide-Fabrik einzig zum Austausch oder zur Reparatur auf ihre Kosten
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des betreffenden Produktes oder der betreffenden Dienstleistung verpflichtet oder wird sie dem Auftraggeber den
Erwerbspreis des betreffenden Produktes gutschreiben. Daruber kann Ide-Fabrik nach eigenem Ermessen
entscheiden.

Es ist dem Auftraggeber nicht erlaubt, das Produkt zurlickzuschicken, ohne dass Ide-Fabrik dazu ausdriicklich
Genehmigung erteilt hat. Die Kosten dieser Retournierung sind zu Lasten des Auftraggebers und er tibernimmt
auch weiterhin die Gefahr fur die Produkte.

Eine Reklamation berechtigt nie zum Aufschub der Zahlungsverpflichtung oder sonstiger Verpflichtungen des
Auftraggebers Ide-Fabrik gegenliber

Gewabhrleistung

Die Garantieleistungen unserer Produkte werden jeweils bei Angebotserstellung genannt. Bei
Sonderanfertigungen nach Kundenvorgaben (Sonderanfertigungen und Prototypen) kénnen Produkt- und
Einsatzbezogene Gewahrleistungsregeln vereinbart werden. Werden unsere Produkte als Halbware, Bauteil oder
Baugruppe zur Erstellung, Konstruktion oder Erganzung eines eigenstéandigen Fremdproduktes verwendet, wird
hierfur allgemein keinerlei Gewahrleistung gegeben, es sei denn dieses wurde eindeutig im Kauf- oder
Werkvertrag anderweitig geregelt. Ansonsten gelten die Vorschriften des Handelsgesetzbuchs (HGB)

Zahlungen

Unsere Preise gelten jeweils nach aktueller Preisliste ab Werk und werden mit der Auftragsbestatigung
anerkannt. Der volle Rechnungsbetrag wird bei Lieferung fallig.

Wie behalten uns vor, die Ware gegen Nachnahme oder Vorauszahlung zu liefern.

Bei Sonderanfertigungen und individuellen Beschriftungen wird der Auftrag nur gegen eine Vorauszahlung bis
75% des Rechnungsbetrages angenommen und durchgefihrt.

Rechnungen sind sofort nach ihrem Erhalt ohne jeden Abzug auf ein von dem Unternehmen angegebenes Konto
zu leisten. Der Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarungen.

Eigentumsvorbehalt

Alle Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung aller unserer — auch kunftiger - Forderungen der laufenden
Geschéftsbeziehung mit dem Kunden unser Eigentum. Der Kunde darf Vorbehaltsware nur im ordnungsgemafen
Geschéftsbetrieb und ausschlieRlich unter Weitergabe des Eigentumsvorbehalts weiterverdaufiern. Dies gilt auch
dann, wenn einzelne oder alle Forderungen von uns in eine laufende Rechnung (Kontokorrent) aufgenommen
werden und der Saldo gezogen ist. Bei Zahlung mit Wechsel gilt der Eigentumsvorbehalt bis zur vorbehaltslosen
Einlésung des Wechsels. Der Kunde ist bei einer weiteren VeraulRerung verpflichtet, die ihm unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware auch seinerseits nur unter Eigentumsvorbehalt weiter zu verduf3ern, wenn
die Ware vom Drittwerber nicht sofort bezahlt wird. Andere Verfiigungen, insbesondere die Verpfandung oder
Sicherungstibereignung sind nicht gestattet. Bei Vertragswidrigen Verhalten des Kunden sind wir berechtigt vom
Vertrag zurtick zu treten und die Ware heraus zu verlangen. Der Kunde tritt bereits jetzt alle Forderungen,
einschlielich Sicherheiten und Nebenrechten ab, die Ihm aus oder im Zusammenhang mit der
Weiterveraufierung gegen den Endabnehmer oder gegen Dritte erwachsen, und zwar gleichgiiltig, ob die von uns
unter Vorbehalt gelieferte Ware ohne oder nach der Verarbeitung weiterverkauft wird. Es ist dem Kunden
untersagt, mit seinem Abnehmer Vereinbarungen zu treffen, welche unsere Rechte in irgendeiner Weise
ausschlielRen oder beeintrachtigen kénnen. Insbesondere darf er keine Abreden eingehen, welche die
Vorausabtretung der Forderung an uns zunichte macht. Gegenforderungen berechtigen den Kunden nur dann zur
Aufrechnung, wenn sie unbestritten, durch uns anerkannt, entscheidungsreif oder rechtskraftig festgestellt worden
sind. Ein Zuriickbehaltungsrecht steht dem Kunden nur wegen Anspriichen aus demselben Rechtverhaltnis zu
und auch nur, wenn dies unbestritten, durch uns anerkannt, entscheidungsreif oder rechtskraftig festgestellt sind.
Die Abtretung von Rechten des Kunden bedarf unserer ausdriicklichen Zustimmung.

Erfillungsort und Gerichtsstand

Als Erfillungsort und Gerichtsstand wird unser Firmensitz vereinbart, sofern der Besteller Kaufmann, eine
juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich- rechtliches Sondervermdgen ist. Fir alle, auch
zukinftigen Vertragsabschliisse zwischen dem Kunden und uns gilt ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland ohne UN-Kaufrecht und ohne das Haager Abkommen tber den Abschluss von Kaufvertragen.

Besonderer Hinweis

Ein Widerrufs- und Riickgaberecht besteht bei der Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt
werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum
Uberschritten wiirde, nicht (§ 312 d Absatz 4 Nr. 1 BGB).



